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UAB ,METALAS IR MEDIENA“ SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS

POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir

lgyvendinti efektyvias ir veiksmingas priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir

prickabiavimo veiksmu, uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos

valdyma, smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kiirima

visiems UAB ,Metalas ir mediena® (toliau — Imoné) darbuotojams, taip pat smurto ir

priekabiavimo atvejy atpaZinimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarka, prevencijos principus, jy

1gyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Politika nustato principus, kuriais vadovaujamasi [monéje, siekiant uZtikrinti

darbuotojams:

2l
2.2,
2.3,
2.4.
2.5.
28,

2.

2.8,
29

teisingumo ir saugumo jausmg darbo vietoje;

pagarby ir objektyvy darbuotojy galimybiy ir jy darbo rezultaty vertinima;
sgzininga jmonés itekliy paskirstyma ir teisingg atlygj uz darba;

optimaly darbo kriivj ir tikslingg laikg uzduotims atlikti;

bendradarbiavima su kity profesijy darbuotojais;

aisky sieki, ko i$ darbuotojo tikimasi darbe. Darbas aiskiai apibréZtas ir darbuotojas
apmokomas konkrec¢iam darbui;

pasitikeéjima savo tiesioginiu vadovu, kuris sprendZia jam pavaldziy darbuotojy
darbines, konfliktines situacijas;

galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

netoleravima prie$ juos ar kitus asmenis nukreipta smurta.

3. Politikoje vartojamos sgvokos:



3.1. Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, uZpuolimas su darbu
susijusiomis aplinkybémis, kuris gali pasireikti jvairiomis formomis, pagrinde —
priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu 1$naudojimu,
vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikiti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei
darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

3.2. Priekabiavimas — pasikartojantis ir sgmoningas i¥naudojimas, grasinimas ir (arba)
Zeminimas su darbu susijusiomis aplinkybémis, nepageidaujamas elgesys, kai
asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybés,
tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar
pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu
siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

3.3. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su
darbdaviu ir (ar) tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.4. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

3.5. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

3.6. Atsakingas asmuo - monés vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uZ prie§smurting
veiklg Imong¢je ir nustatyta tvarka organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe
atvejo nagringjima.

3.7. Nukentéjusysis — Imoneés darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir
priekabiavima darbe.

3.8. PraneSimas — Zodinis ar raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir
prevencija.

4. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Darbo kodekse, Darbuotoju saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos vertinimo
metodiniuose nurodymuose.

5. Si Politika taikoma visiems Jmonés darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy

pareigy ar sudarytos darbo sutarties riidies.



II SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATPAZINIMAS

6. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

6.1. darbo vietoje, jskaitant vie$asias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio

Zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

6.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos

patalpomis;

6.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

6.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy

ry$iy technologijomis, metu;

6.5. darbdavio suteiktame buste;

6.6. pakeliui | darba arba i§ darbo.

7. Smurtas ir priekabiavimas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

Tl

8.

7.3,

7.4.

profesinéje srityje: vieSu paZzeminimu, nuomonés menkinimu, kaltinimu del
pastangy stygiaus, beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uZduociy skyrimu,
nu$alinimu nuo sri¢iy, uZ kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo
krivio skyrimu, darbo uZduodiy jvykdymo nerealiais terminais pavedimo,
grasinimu atleisti i§ darbo, nepalankiy darbo grafiky sudarymu;

dé¢l asmeninés reputacijos: SmeiZtu, sarkazmu, manipuliavimu, uZgauliomis
pastabomis, uZgauliojimais, bauginimu, menkinimu, uZuominomis dél amzZiaus,
lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbomis;

per izoliacijg: psichologiniu ir socialiniu iSskyrimu, galimybiy apribojimu,
nuomonés ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu;

fiziniais veiksmais: spoksojimu ir akiy kontaktu (spoksojimas ir riistus Zvilgsnis
norint jbauginti darbuotoja), tonu ir balso garsumu (pakeltu tonu idreiSkiami
reikalavimai, balso garsumu siekiama uZgozti dialoga ar oponento pastabas),
nerimu (ranky gniauZymu, trynimu, murmeéjimu, vapéjimu, Zingsniavimu,

nerimastingu vaik$¢iojimu ir kt.), grasinimu panaudoti jéga.

8. Atvejai ir situacijos, kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar

kity aplinkybiy gali klaidingai jZvelgti smurta ar priekabiavima darbo aplinkoje:

8.1.
8.2.
8.3.

darbuotojas nezino teisés akty reikalavimy, kuriy privalo tinkamai laikytis;
darbuotojas néra susipaZings su Imones vidaus teisés aktais;

vykdant darbuotojo veiklos vertinima, darbuotojui gali biiti vardijami jo atliekamo
darbo trikumai, vertinamos darbuotojo dalykinés savybés, darbo rezultatai,

iSreiskiamos pastabos;



8.4. darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartyje pavesty pareigy,

reikalauti laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy (atvykti | darba laiku, drausti

palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo);

8.5. nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai tarp vadovo ir darbuotojo

savaime negali bliti vertinami kaip smurtas.

III SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO

TVARKA

9. Imonéje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

9.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

9.1.1

Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir
pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant darbg biity optimizuojamas
darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo kriivj,
biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos i8kilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy.
Darbuotojui turi biiti aisku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biti apmokytas,

kaip atlikti savo darba;

. Nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie

analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius
su detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija,

aplinkybes, galimus liudininkus;

. Imones kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga

ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Netolerancija smurtui ir
priekabiavimui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,

nuomone;

. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta buty saugi,

PRV

9.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

9.2.1.

Darbuotojy informavimas apie darbuotojy smurto ir priekabiavimo politikg ir
kitas galiojantias tvarkas (2019-09-02 UAB ,Metalas ir mediena” Vidaus
darbo tvarkos taisykles, 2019-09-02 UAB ,,Metalas ir mediena“ Verslo etikos
kodeksas), uztikrinanéias, kad visi Imonéje dirbantys ar naujai jsidarbinantys

darbuotojai Zinoty ir suprasty Jmonés siektino elgesio taisykles ir vykdomas



922,

923

priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi budai: personalo
susirinkimai, padaliniy informacinés lentos, informaciniai prane§imai,
atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti badai;

Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija,
bet ne reciau nei karta per metus;

Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés
rizikos vertinimas [monéje ar jos padaliniuose. Gavus pranes$img apie smurto
ir priekabiavimo atvejus arba jtarus galimus atvejus, Jmonés Generalinio
direktoriaus jsakymu 2022-10-21 Nr. V-49 paskirtas asmuo inicijuoja

situacijos vertinima pagal 14 p. nurodyta procediira.

9.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

9.3.1.

9.3.2.

933,

9.34.

Smurtg ir prickabiavimg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas atlickamas skubiai ir efektyviai nagrinéjant
galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus, atsiradimo priezastis,
situacijoje dalyvavusius asmenis, teikiant rekomendacijas administracijai
ir/ar padaliniams del atvejo tyrimo ir prevenciniy priemoniy uZztikrinimo bei
esant poreikiui uztikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamumg ar
kity reikalingy psichologinés pagalbos resursy nuorody ir kontakty suteikima
visiems Imonés darbuotojams;

Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis
ir ieSkoti pagalbos, gauti paramos 1§ kolegu;

Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu
su smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka,
naudoti drausmines priemones — rastiska jspéjima, perkelima j kitg skyriy ar
pareigas, atleidima i$ darbo;

Isklausyti jvykyje dalyvavusias puses bei atsizvelgiant j surinkta informacija,
taikyti reikiamas procediiras, kuriy pagalba smurto ar priekabiavimo atvejai

nepasikartoty.



IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

10. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ar prickabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines
priemones sitilo Jmonés Generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo arba Generalinio
direktoriaus sprendimu suformuota komisija.

11. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, turi teise apie
j1 pranesti:

11.1. informuojant Zodziu arba ra$tu savo tiesioginj vadovg arba padalinio vadova.
Tiesioginis vadovas arba padalinio vadovas apie prane$tg atvejj turi informuoti
Imonés Generalinj direktoriy arba jj pavaduojantj asmenj 11.2 p. nurodytu biidu
pateikiant reikiama informacija;

11.2. siunciant elektroninj laiska adresu enguiries@metawood.eu, uZzpildant smurto ir

priekabiavimo atvejy anketa ir pateikus reikiamg informacijg (1 priedas), arba

laisva forma nurodant informacija:

o e asmens varda ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.);

11.2.Z. padalinj, skyriy;

11.2.3. 1vykio data (arba periodg nuo — iki);

11.2.4. galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus;

11.2:5. pranesima pildancio asmens sgsajas su jvykiu;

11.2.6. detaly jvykio aplinkybiy apra§yma;

1727 sitlomas prevencines priemones (jei esama, pasillymus deél

situacijos sprendimo laikotarpio ir formos).

12. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atveji, turi teise apie
ji pranesti anonimiskai, neatskleidZiant savo tapatybés. Imonés administracijos patalpose, prie
108 kab. jrengta anonimin¢ klausimy/pranes$imy/nusiskundimy dézuté.

13. Pagal poreikj situacijos tyrimui, suformuojama atskiru Generalinio direktoriaus jsakymu
sudaryta komisija:

13.1. | komisija draudziama jtraukti darbuotojus, kurie yra galimai susij¢ su nagrinéjimu
smurto ar priekabiavimo atveju.

14. Galimo smurto ar priekabiavimo darbe atvejo nagrin¢jimo procediira:

14.1. pradedama nedelsiant gavus rasyting ar kitokios formos informacija Politikoje

nurodytomis priemonémis arba kitais biidais;



14.2. Imonés Generalinio direktoriaus sprendimu, pagal 13 p. sudaryta komisija, turi teise
pradyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto ar priekabiavimo
atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paai$kinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

14.3. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ar priekabiavimo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai)
ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti ir teikti visg atvejo tyrimui reikalinga
informacija;

14.4. surinkus informacijg, pagal 13 p. sudaryta komisija, priima sprendima, dél
susiklos¢iusios situacijos bei nustato prevencines priemones [monés administracijai
lgyvendinti.

15. Imoneé uztikrina reikiamos pagalbos prieinamumg nukentéjusiesiems teikiant nuorodas
bei kontakting informacijg apie reikalingg pagalba.

16. Imoneé uZtikrina darbuotojy, pateikianciy prane$img del smurto ar priekabiavimo
konfidencialumg, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo smurto ar prieckabiavimo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

17. Imoné uZtikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks prane$img dél galimai patirto ar pastebéto smurto ar priekabiavimo
atvejo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Darbuotojai su $ia Politika yra supazindinami [monéje nustatytais biidais (pasirasytinai,
el. pastu) ir atlikdami savo darbo funkcijas turi vadovautis $ioje Politikoje nustatytais
principais.

19. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 11 p. ar 12 p. nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

20. Jei Politikos 11 p. ar 12 p. pateikiamame praneS§ime minimi ir kiti galimi nusiZengimai
(korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos srit]
atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

21. Sios Politikos pazeidimas yra laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybe
numatyta Darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

22. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama Jmonés Generalinio direktoriaus jsakymu.




UAB ,Metalas ir mediena™ smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos 1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU SMURTO AR PRIEKABIAVIMO ATVEJU DARBE
ANKETA

(data)
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo smurto ar priekabiavimo
atvejj:

Pranesusio apie galimo smurto ar priekabiavimo
atvejj vardas, pavardé, el. pastas, tel. nr.:

Galimo smurto ar priekabiavimo atvejo data, val.
trukme:

Galimo smurto ar priekabiavimo atvejo vieta:

Kokia smurto ar priekabiavimo forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[0 Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
dalktq atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

O Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
~ gasdinimai, kaltinimai, nesikalb¢jimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomongs
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

B3 Elektroninis: patycios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy laisky
radinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

[J| Kiti pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyCiy dalyvius:

Patyrusio smurtq ar priekabiavimg vardas, pavardé:

Galimai smurtavusio _vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai smurto ar priekabiavimo atvejj
vardas, pavarde

I8samesné informacija apie jvykj:

(UZpildZiusio asmens vardas, pavardé) (Para3as)



